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1. План действий при получении сообщенияоб угрозе проведения террористического
акта
С получением сообщенияоб угрозе проведения террористическогоакта работник
учрежденияобязан:

. . Приполучении сообщенияиз официальныхисточников (территориальных органовУФСБ,
МО МВД.ГО И ЧС И др.): обратнойсвязью проверить достоверность полученного
сообщения, спросив телефон,должность и Ф.И.О. звонившего; - записать в журналедату
и времяполучениясообщения, от кого принято;

- по окончании разговоранезамедлительно
доложить о нем руководителюили лицу, его замещающему.

I .2. Приполучении сообщенияот анонимного источника по телефону:
(будьте спокойны, вежливы, не прерывайтеговорящего)
- Внимательно выслушать говорящего;
- Запомнить в деталях содержаниеразговора;
- Постаратьсямаксимально затянутьразговор, задавая как можно больше вопросов.
- Не заканчивать разговорпервым!- Если абонентположил трубкуни в коем случае не

класть трубкуна телефонныйаппарат по окончании разговора!Зафиксироватьточное
время начала разговораи его продолжительностьи тип звонка (городской или
междугородний);
- Подробнозаписать полученное сообщение, при этом необходимокак можно больше
узнать о лице, передающеминформацию, и обстоятельствахпланируемыхим действий;
В ходе разговорапостаратьсяопределитьпараметрыголоса:

а) пол (мужской, женский);
б) примерныйвозрастзвонившего (детский, взрослый);
в) особенностиречи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, акцент);
г) дефектыречи (заикается, шепелявит- картавит и т.п.);
д) голос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);
е) языковые особенности(изъяснение культурное, непристойное, национальные акценты);
ж) манера(спокойно, сердито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);
з) также присутствующийприразговорезвуковойфон(шумы, издаваемые транспортными
средствами поездами, самолетами, аппаратурой, голосами людей или заводским
оборудованием, музыкой, >кивотными, уличное движение и др.);

- Из разговорапопытатьсяопределить:личность говорящего(мужчина, женщина, возраст);



- Попытаться получить от звонившего ответы на следующие вопросы:
- Куда, кому, и 110 какому номерузвонит этот человек?
- Выдвигаются ли какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?
- Выступаетли 6 ролипосредникаили представляетсам группулиц?
- На каких условиях согласны отказаться от задуманного?
- Как и когда с ним можно связаться?
- Комувы доллсны сообщитьобэтом звонке?
- Когда взрывноеустройстводолжно взорваться?
- гдезало.усено взрывноеустройство?
- Что за взрывноеустройство, как выглядит, сколько их?
- С какой целью заложено взрывноеустройство?

Постаратьсянайти возможность с другого телефонапозвонить и изложить суть
происходящегои попроситьу становить номерзвонившего;

- По окончанию разговоранезамедлительно доложить о нем руководителюили лицу- его
замещающему;
После доклада полученного сообщенияруководителю(лицу, его замещающему)

работникуучреждения надлежит -путем нажатия кнопки тревожнойсигнализации,
вызвать группу задержания для организации первоочередныхмер по блокированию
оцепления территориии эвакуациилюдей,

Довестисообщениеобугрозедо территориальныхорганов:

МО МВД России «Вышневолоцкий» дежурная часть (телефон)-02; 8(48 233) -6-12-60;
8 (48-233) 5-25-04

Отделв УФСБ России по Вышневолоцкомурайону(телефон) 8(48)233 6-16-61;
ФГКУ 9 отряда ФПС но Вышневолоцкому, Бологовскому, Фировскомурайонам
(телефон) -01,

ОтделВНГ — филиалаФГКУ <<УВО ВНГ России по Вышневолоцкомурайонутелефон
8(48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДСП2 г. вышний Волочек(телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

Доприбытиясотрудниковправоохранительныхоргановисключить доступ постороннихлиц на

территориюучреждения.
Не сообщайтеоб угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать 6'

соответствии с инструкцией.
1 .3. Приполучении сообщенияв нерабочеевремя-выходныеи праздничныедни:
Уточнить обстановкуи возможное нахождение подозрительных лиц (предметов) на

территорииобъектаили вблизи
— путем нажатия кнопки тревожнойсигнализации, вызвать группу задержаниядля организации
первоочередныхмероприятийпо блокированиюоцепления территориии эвакуациилюдей.
Доложитьо происшедшем (получение сообщения) руководителю или лицу. его

замещающему;
- Довестипоступившеесообщениедо территориальныхорганов:

МО МВД России«Вышневолоцкий»дежурная часть (телефон)-02; 8(48 233) -6-12-60; 8 (48-
233) 5-25-04

Отделв УФСБ России по Вышневолоцкомурайону(телефон) 8(48)233-6-16-61;
ФГКУ 9 отрядаФПС по Вышневолоцкому, Бологовскому,Фировскомурайонамтелефон)
-01, для мобильнойсвязи -112
отделВНГ — филиалаФГКУ «УВО ВНГ России Вышневолоцкомурайонутелефон
8(48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДС112 г. Вышний Волочек (телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10



- [lo прибытиируководителя доложить о сложившейся обстановке и действоватьпо его

указанию.

2. П.лан действий при попытке вооруженного проникновения на территорию
учрежденияи проникновениевооруженныхлиц
Принахождении подозрительныхлиц, транспортаи предметовна территорииучреждения:
- Немедленнодоложить об обстановкепутем нажатия тревожнойкнопки по пресечению
попытки проникновениявооруженныхлиц на территориюучреждения;
- Осуществлятьскрытоенаблюдениеза поведением подозрительныхлиц:

Работник учреждения с получением информациио попытке вооруженного
проникновенияи проникновениявооруженныхлиц доложить руководителюобъекта;
- Исключить доступпостороннихлиц на территорию.

МО МВД России«Вышневолоцкий» дежурнаячасть (телефон)-()2; 8(48 233) -6-12-60;
8 (48-233) 5-25-04;
Отделв УФСБ Россиипо Вышневолоцкомурайону(телефон) 8(48)233-6-16-61;
ФГКУ 9 отряда ФПС по Вышневолоцкому, Болотовскому, Фировскомурайонам
(телефон) -01, для мобильнойсвязи 112

ОтделВНГ — филиалаФГКУ «УВО ВНГ России по Вышневолоцкомурайонуте.лефон8(48233) 6-11-11; 6-10-59;6-49-40,
ЕДДС112 г. Вышний Волочек(телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

З. План действий при обнаружениина территории учреждения или

непосредственнойблизостиот него предмета, похожего на взрывное устройство
Работник учреждения при обнаружениина территории учреждения или

в

в

непосредственнойблизости от него предмета.похожего на взрывное устройствообязан
путем нажатия кнопки тревожнойсигнализации, вызвать группу задержания для
организации первоочередныхмероприятийпо блокированиюоцепления территории и

эвакуации людей.
- Немедленнодоложить о происшедшем:

МО МВД России«Вышневолоцкий»дежурная часть (телефон)-02; 8(48 233) -6-12-60;
8 (48-233) 5-25-04 Отдел в УФСБ России по Вышневолоцкомурайону(•гелефон)

ФГКУ 9 отряда ФПС по Вышневолоцкому, Болотовскому, Фировскомурайонам(телефон) -01, для мобильной связи- 112

филиалаФГКУ ВНГ России по Вышневолоцкомурайонуотдел ВНГ —

телефон8(48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДС112 г. Вышний Волочек (телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

Руководителюобъекта:
- Приобнаружениипредмета, похожего на взрывноеустройствоне нарушать целостность
обнаруженныхпредметов(не трогать, не перемещать, не открывать, не развязыватьи т.п.).
Осмотретьпомещение и постараться запомнить приметы посторонних лиц на

учреждении, их поведение, место нахождения.
Оградитьместо расположения подозрительного предмета и прекратить доступ к

подозрительномупредметуработников.
- Прекратитьпередвижениена территорииучреждения.
- Принеобходимостиохранятьэвакуируемыематериальныеценности.



- Оставатьсяна рабочемместе до особогораспоряженияруководителяи выполнял ъ его

указаниясоблюдаямерыпредосторожности.ПриприбытиивстретитьсотрудниковУФСБ.
МО МВД и при необходимостисопровождатьих к местурасположенияподозрительного
предмета.

4. План действийпри получении по телефонусообщенияобугрозе минирования
учреждения
При получении по телефонусообщенияоб угрозе минирования (быдьте спокойны-
вежливы, не прерывайтеговорящего)
- Внимательно выслушатьговорящего;
- Запомнитьв деталях содержаниеразговора;
- Постаратьсямаксимально затянутьразговор.задавая как можно большевопросов.
- Не заканчивать разговорпервым!
- Если абонентположил трубкуни в коем случаене класть трубкуна телефонныйаппарат
по окончании разговора!
- Зафиксироватьточное времяначала разговора, его продолжительностьи тип звонка
(городской или междугородний);
- Подробнозаписать полученное сообщение, при этом необходимокак можно больше
узнать о лице. передающеминформацию.и обстоятельствахпланируемыхим действий:
- В ходе разговорапостаратьсяопрес)е.чить пара.пстры голоса:

а) пол (мужской, женский);
б) примерныйвозрастзвонившего (детский. взрослый);
в) особенностиречи (быстрая. медленная, внятная, неразборчивая.искаженная.

акцент);
г) дефектыречи (заикается, шепелявит, картавити т.п.);
д) голос (высокий, низкий.хриплый, другие особенности);
е) языковые особенности(изъяснение культурное, непристойное.национальные

акценты); ж) манера(спокойно, сердито, эмоционально, сбивчивои т.п.):

з) также присутствующийпри разговорезвуковойфон(шумы. издаваемые
транспортнымисредствами

- поездами, самолетами, аппаратурой, голосами людей или
заводским оборудованием, МУЗЫКОЙ, животными, уличноедвижениеи др.):

- Попытаться получитьот звонившего ответы на следующие вопросы:

1. Кудщкощу, и 110 какому номерузвонит этот человек?
2. Выдвигаются ли какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?
З. Выступаетли в ролипосредникаили представляетсам группулиц?

На каких условиях согласны отказаться от задулшнного?4.

Как и когда с ним молсно связаться?5.

Комувы Должны сообщитьоб этом звонке?6.

КогдавзрывноеустройствоДолжно взорваться?7.

где заложено взрывноеустройство?8.

Что за взрывноеустройство, как выглядит, сколько их?9.
10. С какой целью заложено взрывноеустройство?

- постараться найти возможность с другого телефонапозвонить «02» и изложить суть
происходящегои попроситьустановить номерзвонившего;
путем нажатия кнопки тревожнойсигнализации, вызвать группу задержания для

организациипервоочередныхмероприятийпо блокированиюоцепления территориии
эвакуациилюдей;
- по окончанию разговора незамедлительно доложить об угрозе минированиядо
территориальныхорганов:



МО УIВД России(«Вышневолоцкий» дежурнаячасть (телефон)-02; 8(48 233) -6-12-60;
8 (48-233) 5-25-04
()тдел в УФСБ Россиипо Вышневолоцкомурайону(телефон) 8(48)233-6-16-61;
ФГКУ 9 отряда ФПС по Вышневолоцкому, Бологовскому, Фировскомурайонам
(телефон) -()1, для мобильнойсвязи 112

отдел ВНГ — филиалаФГКУ «УВО ВНГ России по Вышневолоцкомуpaii0HY
телефон8 (48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДС112 г. Вышний Волочек(телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

- если есть опасения, что телефонпрослушиваетсяпреступниками, перезвонитьс другого
номерателефона;
- исключить доступ постороннихлиц в территориюучреждения;
- при установлении места минированияорганизоватьего ограждение:
- по прибытиисотрудниковправоохранительныхоргановподробнопроинформироватьих
о содержании и обстоятельствахполученного сообщенияи дать краткую оперативную
информацию, в дальнейшем, действоватьпо их указанию;
- принеобходимостипо распоряжениюохранятьэвакуируемыематериальныеценности.
- Не сообщайтеоб угрозе никому, кро„ие тех, кому об этом необходи,ио знать в

соответствии с инструкцией.
5. План действийпри захвате заложников на территории учреждения.
С получением информациио захвате заложников на территории учреждения
ответственныйдежурныйобязан:
-

путем нажатия тревожнойкнопки вызвать группу задержания- при возможности по

телефонуили в личном контакте доложить обстановкуна объекте;
- Доложитьтерриториальныморганам:
МО МВД России «(Вышневолоцкий>> дежурная часть (телефон)-02; 8 (48 233) -6-12-60;
8 (48-233) 5-25-04;
Отделв УФСБ России по Вышневолоцкомуpaii0HY (телефон) 8 (48)233-6-16-61;
ФГКУ 9 отряда ФПС по Вышневолоцкому, Бологовскому, Фировскомурайонам
(телефон) -01, для мобильной связи 112

филиалаФГКУ «УВО ВНГ России по ВышневолоцкомурайонуОтдел ВНГ —

телефон8 (48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДС112 г. Вышний Волочек(телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

Приэтом обязательносообщитьнаименование учрежденияи его адрес, от кого поступила
информация, требованиялиц, захвативших заложников и подробноместо их нахождения.
Прекратитьдоступ людейна территориюучреждения;
В случае личного контакта с преступниками постараться запомнить приметы

прест\'пников, отличительные черты их лица, одежду, имена. клички- возможные особые
приметы (шрамы и татуировки). особенностиречи и манеры поведения- тематику
разговоров, вооружение, средствасвязи и передвиженияи т.д.;
- Старатьсяспокойно переносить лишения. оскорбленияи унижения, избегать прямого
зрительного контакта с глазами преступников (не смотретьпрямо в глаза), не вести себя
вызывающе;
При необходимостивыполнять требованиятеррористов, выполняя их при этом с

максимальнойзадержкой, но безрискадля жизни окружающих и своей;
- На совершениелюбых действийспрашивать разрешениеу преступников;
Не допускать действий, которые могут спровоцироватьнападающих к применению

оружия и человеческим жертвам:



Принеобходимостивыполнять требованияпреступников, если это не связано с

причинением ущербажизни и здоровью людей. Не противоречитьпреступникам. не
рисковатьжизнью окружающихи своейсобственной;
- Инициативноне вступать в переговорыс террористами;
- По возможности принять меры к беспрепятственномупроходуна территориюторгового
павильона сотрудниковправоохранительныхорганови ГО и ЧС, медицинских работников:
- Выполнять все указанияспецподразделенийУФСБ, МО МВД, ГО и ЧС.

При проведенииспецслужбамиоперации по освобождению от преступннк-о«
неукоснительно соблюдать следующиетребования:
- Лечь на пол лицом вниз, головузакрытьруками и не двигаться;
- Не бежатьнавстречусотрудникамспецслужбили от них, так как они могут принять вас
за преступников или их сообщников;
- Если есть возможность, держатьсяподальше от проемовдверейи окон:
- Приранениипостаратьсяне двигаться с целью уменьшенияпотерикрови.

б. дежурногоперсоналапри посещении учреждения
проверяющих ведомств (ФСБ, МВД, МЧС н др.).

Опгветственный Дежурныйв рабочеевремяобязанДоложить:
МО МВД России дежурная часть (телефон)-02; 8(48 233) -6-12-60;
8 (48 -233) 5-25-04;
Отделв УФСБ России по Вышневолоцкому(телефон) _8(48)233-6-16-61;
ФГК"У 9 отряда ФПС по Вышневолоцкому, Бологовскому,
(телефон) -01, для мобильной связи 112

Отдел ВНГ фи.лиалаФГКУ «УВО ВНГ России по Вышневолоцкомурайону
телефон8 (48233) 6-11-11; 6-10-59; 6-49-40;
ЕДДС112 г. Вышний Волочек(телефон) 8 (48 233) 5-30-61, 5-10-10

ОтветственныйДежурныйв нерабочеевремяобязан:
- Проверитьу прибывшихв здание служебныеудостоверенияи предписание(уведомление)
на правопроверки, узнать цель прибытияи к кому конкретно.
Записать Ф.И.О. сотрудников, место их службы, звания, должности, номера

удостоверенийв журнал проверок;
- вызвать лицо, к комуприбылпредставитель:
• Приналичии указанных документов:
- сообщитьо проведении проверки руководителю; вызвать лицо, к кому прибыл
представитель:
- обеспечитьработуприбывшихпредставителейи действоватьв соответствии с планом
проверки.

Приотсутствии у проверяющихдокументов (либо они вызывают сомнение) или с

неопределенностьюцели прибытияили при возникновении конфликта,
- доложить руководителюучреждения-нажать кнопку тревожнойсигнализации- вызвать
группу задержания.
7. План действий при совершениина территории учреждения взрыва, поджога пли
другойкрупнойЧС.
С получениемсигнала о возникновении ЧС работникиобязаны:
-путем нажатия кнопки тревожнойсигнализации, вызвать группу задержаниядля организации
первоочередныхмероприятийпо блокированиюоцепления территориии эвакуациилюдей:
- Доложитьтерриториальныморганам:
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